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Marketing fara viziune
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REGIUNI CHEIE

« = Marketing Superficial
* Investitia in lead-uri ti conversii imediata reprezinta un
marketing superficial.

» Astfel in momentul cand nu mai investiti bani — vanzarile se
opresc.



Ce este Marketing BUN?
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I

Marketing “bun” este o strategie bine implementata, care are o
balanta buna intre:
» Rabdare,
« Deschidere la teste
Segmentare
Pozitionare
Masurare
Ajustare



Ce este Marketing RAU?

« Marketing rau este atingerea scopurilor prin vizualizarea, sau
chiar implementarea, strategiei DOAR prin Facebook,
Odnoklasniki si Google Ads.
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* Cele de sus, sunt instrumente...

- In momentul cand vizualizam din prima comunicarea cu
consumatorul in postari, imagini, video, bugete...

 Pierdem bani!



Despre Creier
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« Consuma calorii pentru procesarea
informatiei — el asta nu iubeste

« Stocheaza doar vreo 3% din
informatie constient, restul in RAM

« Se deconecteaza in safe-mode, nu
vrea sa acumuleze

* Memorizeaza informatie care 1l
ajuta sa supravietuiasca
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Despre Creier
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Intelect
Emotii
Instinct
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Flux de info & Buzz

* Zilnic, suntem expusi la 3-16K
mesaje

* O buna parte sunt BUZZ

* Creativitate vs Avantaje

» Este important sa fie un USP
 Positioning — 1 element, doar 1
« Sentimente, ajuta?

9/13/21
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Definitii

« Segmentare

« USP

* Buyer persona

* Audiente

« Customer Journey / Map
* Cercetari de Marketing

* Esantion
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Ce este Customer Journey
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|
Recomanda

Faés.ii care ii parcurg clientii pana la
in

Mai importan’[: Descopers }
- Etape pana la cumparatura si
dupa
* Un scenariu, uneori, inconstient v
 Acest parcurs poate fi influentat
« Modalitate de a descompune Exploreaz3
pasii
 Motivatia si reticenta
consumatorilor V

 Story-telling al consumatorului
« Customer Journey MAP - harta

Evalueaza

000
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Exemplu de Customer Journey

SUMMARY OF VISITOR MOMENTS

Mo ey
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Customer Journey
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Pentru ce avem nevoie?

Vedem de sus tot business-ul

Faciliteaza procesul de analiza si planificare intre departamente
» Mareste conversia — se exclud partile negative

* Permite KPI per etapa

« Permite mai multe touch points

* Prioritizarea activitatilor




Cum este la tine?
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: Descopera
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» Care sunt etapele?

 EX: Vreau un credit
vreau TV?

* Uneori in CJ primele etape
Sunt Apariti géndUIUi, Exploreaz
sau nevoie.

 Eu nu caut credit, dar am
necesitate de produs final.
Creditul este intermediar,
este instrument

Recomanda
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Exemplu de CJ
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notorietate cumparatura loialitate recomandare

De unde sa Cine are cea Aplic, Vin dupa Povestesc lui

Vreau TV mai buna primesc bani si alta Cumatru despre

iau bani? . : > :
oferta? credit data deservire

. Merg la magazin . . Povestesc lui
Caut on-line vs — g 8¢ Loial? Cui? )
o primesc si , . Cumatru despre
ascult dirigintele Magazinului sau o .
reducere cu Diriginte care a facut

de santier ... : mesterului?
cardul dirigintelui reducere

Fac reparatie si trebuie Unde este bun si
articole sanitare ieftin?




Cine este responsabil?
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* Toti, dar cu cap!

- Inainte de cine si cum, hai sa ne

aducem de un model clasic de la
Porter — Value Chain ’ A




Activitéti de sprijin

Lantul valoric - porter

« Cum poate fi analizata o companie?

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

* K 5%
* *
* *

*
* 5 *
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DEZVOLTAREA TEHNOLOGIE!

— —- —————

LOGISTICA om'rmm DE LOGISTICA
INTRARILOR ' EXPLOATARE IESIRILOR

, APROVIZIONAREA

“”%

MARKETING $I
VANZAR!

A

SERVICE POST , f
VANZARE ,,




Lantul valoric - porter Samoon

cumparatura loialitate recomandare

3 ' DEZVOLTAREA TEHNOLOGIE! . \
¥ L 1 APROVIZIONAREA ' \%"
§ .Loolsnf;n omt::.o( t::m MARKETING §I mmjj




Care etape din CJ

nol le controlam?
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Customer Journey si Influenta
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Promisiuni / asteptari Mentinerea promisiunii / dezamagire

>
loialitate recomandare
cumparatura

Indirect Direct Indirect

cu putere mare Cu putere mica



Ce sunt Touch Points?
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 Toate momentele unde interactionam cu clientii existenti si cei
potentiall

« Pana la cumparatura
» In timpul cumparaturii
« Dupa cumparatura

e Care sunt mai bune? ©



In timpul

e Magazinul/Situl/Oficiu e Customer service
 Social media e Merchandising(print, pixuri etc) e News letter
e Reclama e Culori, mirosuri, muzica e Program loialitate
e Recomandarile e Ambalaj e Factura (repetata)
e Direct mail e Factura e Multumire (SMS & Email)
e Evenimente e Catalog in punga e Forum
e Situl e Upsale / cross sale e Sondaje de evlauare
e Blog si Mass-media e Remarketing




notorietate

Cunoasterea
produsului

Utilizarea
produsului

Frecventa

Cantitatea

* X %

> Mystery Shopping REGIUNI OHEIE
» Cecul mediu

» Sursa clientului

»  CXI NPS

considerare cumparatura loialitate recomandare

Notorietate
- Spontana

- Asistata
Brand Health

Nr de mentiuni

»  Marca selectat3 Vizete repetate

» Atribute de brand

Frecventa

» Motive de ale

Indicatori secundari — Analytics,
Adwords, FB, Mentiuni etc



Despre cercetari

» Date primare / secundare

» Cercetari cantitative /
calitative

 Cati? / De ce?
» Scop / ipoteze

* 5 *
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Cercetari cantitative
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¥ o

* Reprezinta o populatie

* Sunt bazate pe un esantion
* Reprezentative national

* Reprezentativ pentru clienti
« F2F, CATI, On-line

* PAPI, CAPI

« Marja de eroare & Interval
incredere

 Se interpreteaza prin cifre

-
s w 31'




Cercetari cantitative
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¥ o

* Cum le facem singuri?
« Telefon — baza de date
 Email

» In magaizn

« Cat de des?

e U&A 1/an

 Brand health 2/1 ani
« NPS 4/an

« Segmentare %2 ani

,-




Cercetari calitative
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* Nu sunt reprezentative

« Se interpreteaza prin suflet
* Interviu in profunzime

* Focus Group

 Triada




Cercetari calitative

* Cum le facem singuri?

* Din baza de date

Discutie 1 la 1 sau in grup
Impatrtial

* Nu sunt reprezentative
Cat de des?

EU4MOLDOVA
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Strategia de marketing
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i Audienta tinta si analiza necesitatilor acestora

- Analiza competitorilor, strategia de pret, canale de distributie
©




Dezvoltarea identitatii de brand
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* Pozitionarea

- Pozitionarea reprezinta acea pozitie pe care il ocupa brandul
dvs in mintea consumatorului. Altfel spus, un brand, este o
perceptie pe care o are consumatorul asupra produslui dvs.



Dezvoltarea identitatii de brand
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* Pozitionarea

* Pozitionarea se construieste pe baza avantajelor, valorilor
adaugate, pe baza punctelor slabe sau neacoperite a
produselor concurente sau pe cele distinctive dintre concurent
Si NO.



* X %
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Dezvoltarea identitatii de brand
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* Pozitionarea

* Pozitionarea:
1. Creeaza diferentiere pe piata
2. Motive distincte care faciliteaza alegerea consumatorului
3. Ajuta sa concurezi prin valoarea adaugata si nu prin pret
4. Amplifica posibilitatea de storytelling



Dezvoltarea identitatii de brand
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* Pozitionarea
- Pozitionarea se manifesta printr-un USP si sub-mesaje de comunicare.



Dezvoltarea identitatii de brand
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* Pozitionarea

- Pozitionarea se manifesta printr-un USP (Unique selling proposition), care
transmite mesajul de diferentiere si avantajul concurential.
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Dezvoltarea identitatii de brand

* Pozitionarea

De ce au
nevoie
clientii

+ »

Ce poate
face
compania
cel mai bine




Dezvoltarea identitatii de brand
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* Pozitionarea

* USP-ul ar trebui sa contina un adverb (cel mai..) si raspunsuri
la intrebari precum: cum?, ce?, in ce mod fac eu asta mai
bine?, in cat timp? Etc.



Dezvoltarea identitatii de brand
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* Pozitionarea

1 Onest dscriu compania sau produsul

2 Necesitatile consumatorilor

3 Oferta concurentului + PUNCTE SLABE

4 ELABORAM AVANTAJE



Dezvoltarea identitatii de brand
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* Pozitionarea

« Exemple de USP:
1. HelloFresh — Cel mai popular set de produse din America.
2. M&Ms: Ciocolata care se topeste in gura, nu in mana.

3. Domino Pizza: Pizza fresh si fierbine, care ajunge in 30 de minute
dealtfel e gratuita.



Dezvoltarea identitatii de brand
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* Pozitionarea
» Identificarea Audientelor



v

OO - Paroure WWPrhos

TOW - pmsa. woare

e
e v Yaw
Toam gt INTERNE 1O
© mlm
Bosa At
Dlanesd w » teie »ag
Vastancerng arntet
O ) Y Chmaee ol
Froms m stls O 0. cnaler e -t-.‘:_
m-
Satca
LO{ n botwoon
e . e
EXTERNE Pariren
Jurwey
t Sorga ¢
Marew wrime

* X %
*
*

*
*

* 4k

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE



Dezvoltarea identitatii de brand
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 |dentitate de Brand

- Identitatea de brand reprezinta experienta pe care consumatorii o au cu
produsul dvs. si cum ne percep acestia prin prisma mesajelor si a
indentitatii vizuale.



Dezvoltarea identitatii de brand

REGIUNI CHEIE
I

 |dentitate de Brand

* Ildentitatea de brand:
1. logo, ambalajul, identitatea vizuala a flyerelor, business cards, etc.
2. Mesajele de pe site-ul web, campanii de publicitate.
3. Comunicarea cu consumatorii dvs.
4. Cum angajatii trateaza consumatorii dvs.
5. Ce spun consumatorii despre dvs.
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Dezvoltarea identitatii de brand

 |dentitate de Brand

- Identitatea de brand transpune in design, imagini, texte si sub-mesaje
USP-ul dvs.
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Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare
Strategiile de promovare ale lui Al Ries si Jack Trout:

1. Strategia de atac frontal se concentreaza pe un provocator care se
confrunta direct cu liderul de piata. Aceasta inseamna concentrarea pe
punctele forte ale concurentilor dvs. si ajustarea propriilor preturi, produse,
marketing si promotii la brandul de varf.



* K 5%
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Metode si canale de promovare

REGIUNI CHEIE
I

* Metode si canale de promovare

STRATEGIA DE ATAC PE FLANC

1. E mai putin riscanta pentru ca presupune gasirea 1. Brandul lider poate reproduce repede strategia de
unei piete noi. penetrare a niche-l noi, datorita capacitatii.

2. Creaza oportunitati acolo unde brandul lider nu
poate ajunge.

3. Se poate adresa unui numar specific de
consumatori, neinteresant pentru brandul lider.
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Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare
Strategiile de promovare ale lui Al Ries si Jack Trout:

2. Strategia de atac pe flanc se concentreaza asupra partilor slabe ale
concurentilor si eliminarea acestora din propriul produs si crearea unui
avantaj concurential.
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Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare

STRATEGIA DE ATAC PE FLANC

1. E mai putin riscanta pentru ca presupune gasirea 1. Brandul lider poate reproduce repede strategia de
unei piete noi. penetrare a niche-l noi, datorita capacitatii.

2. Creaza oportunitati acolo unde brandul lider nu
poate ajunge.

3. Se poate adresa unui numar specific de
consumatori, neinteresant pentru brandul lider.
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Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare
Strategiile de promovare ale lui Al Ries si Jack Trout:

3. Strategia de atac de guerilla este o strategie publicitara in care o
companie foloseste interactiuni surpriza si / sau neconventionale pentru a
promova un produs sau serviciu.



Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare

STRATEGIA DE ATAC DE GUERILLA

1. Necesita multa creativitate pentru a surprinde
clientii.

Acest lucru poate fi mai greu si mai greu de atins
din cauza supradozei de campanii de marketing.

1. Se potriveste celor care au un buget mic de

promovare.
2. Campaniile neconventionale pot atrage mult PRsi 2.

viralitate in era internetului.
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Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare

« Canalele de promovare sunt platformele care ne permit sa transmitem
mesajul nostru catre clientul final.



Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare

* Marketing Digital:

1. Publicitate online-platita consta in cateva metode de promovate, de tip:
display, search, publicitate nativa si re-marketing. Toate lucreaza dupa
procesul de PPC.



Metode si canale de promovare

Google Display Ads Example

15 TRICAS TO MAKE YOUR TENT THE COMFIEST PLACE O EARTH B f P &

EU4MOLDOVA
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Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare

* Marketing Digital:

2. Publicitatea search apare cand cineva activ cauta informatie despre un
produs sau serviciu.



Metode si canale de promovare
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Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare

* Marketing Digital:
3. Publicitatea re-marketing are ca scop re-amintirea consumatorilor despre
un produs care l-au vizitat online recent.



Metode si canale de promovare
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COLL MAAN

COLE HAAN

FusiEP

. -
Shopped for boots on Cole Haan’s Website Then they appeared on Facebook!
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Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare
* Marketing Digital:

4. Publicitatea nativa are ca scop incadrarea mesajelor publicitare intr-un
design, pentru a aparea cat mai neutru si subtil.



Metode si canale de promovare
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The Innovative App That's Trending Among
inteflectuals

Vaeotl Binhat, The Agp All The Intellectuale Are Using
n Thett Time ON




Metode si canale de promovare

REGIUNI CHEIE
I

* Metode si canale de promovare

 Marketing traditional:

* Presupune celelalte canale de promovare care nu sunt online, precum TV,
radio, print, marketing direct, referinte.



Metode si canale de promovare
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* Metode si canale de promovare

 Marketing traditional:

« Pentru a gasi distribuitori, de ex, putem folosi marketing direct, mail,
referinte. Celelalte tipuri sunt extrem de costisitoare.
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Plan de actiuni si Buget

* Bugetul de marketing

- Bugetul de marketing ne permite sa estimam ce canale putem utiliza,
cati potentiali clienti putem atinge cu mesajul de promovare si, online, care
este eficienta acestora.



On-line

Google Ads - promo and retarpeting 6,000 44,300 11,268,000 $00 00 500 500
FB remarketing 3,600 64 800 7,833 600 300 300 300 300
On-line - Thematic ampah - : P :

5 product 3,200 36,000 4,352,000

Ao 3,600 435200 320 320

Health 3.600 435200 320 320
House 3,600 435200

Travel 3,600 435200

Lie 3,600 435200

5 campaigns (valentines, 8 mar ch, kids day, independence, back 2 schood) 1,600 18,000 2,176,000

Valentines 3,600 435200 320

8 March women day 3,600 435200 320

Kids day 3,600 435200

Back to school 3,600 435200

Independence day and wine day 3,600 435,200

Special camapigns (easter and New years) 420 10,800 1,305 600

Easter 5,400 652 300 210
New Years 5,400 652 300
Organc pont

52 Facabook crganic post with weelkdy Bcost 1.560 31,200 3,394 560 130 130 130 130
Blogposts

Z posts per month 7,200 144,000 15,667 200 600 00 600 00
Sub-1otal Monthly marketing Fee (tivities mentioned above)* 10,800 900 0 $00 0

Grang Total Curo exdd VAT

2070

5070

2,960

* X %
*
*

*
*

*
* 4 %
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Ar fi bine de citit

With a New Foreword by Philip Kotler, Ph.D.

Kellogg Graduate School of Management

over
1/2 million

THE MARKETING CLASSIC s
how to be seen

in print
and heard in

the overcrowded
marketplace

by

RIES

BNALUMUP IACK
TAPACOB TROUT

i

wud ¥

'

THE BATTLE FOR YOUR MIND
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